
基于 ERP 的物流信息管理在线教学案例展示 

一、案例基本信息 

课程负责人：李吉梅 

所在学校：北京语言大学 

课程名称：物流信息管理 

课程教材：自编讲义 

授课对象：本科二年级 

授课平台：北语慕课(超星学习平台)/钉钉培训班/微信群 

二、案例课程概述 

2020 年注定是不平凡的一年，突如其来的一场疫情，让参与教学的老师和学生只能处

于隔离状态，响应教育部“停课不停教，停课不停学”的号召，互联网+居家学习成为了学

生们参与课程学习的新情景，我们任课教师都成了“拼命”的“主播”，书房当教室，网络

变课堂。 

 

 

图 1 和图 2 是现代教育部 3 月 20 日的报道“为了上好课，这些教授‘主播’们拼了！”截图 

 

我本学期开设的物流信息管理课程，是信息科学学院信息管理专业的专业选修课，以培

养学生的动手实践能力、团队协作与沟通能力、复杂工程问题的分析与理解能力为主，一直

以来属于信管学生选课率高的课程。 

本课程是一门基于 ERP 软件的技能型课程，课程内容既包含理论部分又包含实践部分，

理论部分知识点多，含有大量的专业术语，课程内容联系紧密，实践部分需要安装特定的上

机操作环境。选修本课程的学生，已有管理学和会计学基础，但没有企业物流管理、企业运



营管理等业务基础、也没有企业复杂信息系统应用技能基础，所以学生在学习本课程的过程

中会面临很大的压力与挑战。而居家在线学习，相对于在校学习，有优点有缺点。 

 

表 1 居家在线学习的优缺点 

序号 优点 缺点 

1 学生居家学习不受时间空间的限制  学生独立在家缺少良好的学习氛围  

2 可以快速及时的通过网络获取信息  缺少教师的监督，学习注意力容易不集中  

3 可以重复性学习  学生没有办法面对面与老师、同学交流  

4 有利于个性化学习  在线学习容易出现网络拥挤、平台崩溃的

学习困境  

5 在线学习有丰富的交互性和协作性 长时间线上学习对眼睛伤害较大 

 

根据以上的教学特点，下面从教学理念、教学目标、教学环节和教学评价等方面，介绍

本课程的教学模式，并在最后说明该模式探索实践的效果。 

三、教学理论与目标 

本课程遵循布鲁姆教学目标分类层次，采用建构主义与行为主义的教学方法。布鲁姆将

教育目标划分为认知领域、情感领域和操作领域三个领域，了解、理解、应用、分析、综合、

评价等 6个层次。本课程的教学目标如图 3所示。 

 

教学目标

认知领域

动作技能
领域

情感领域

• 分析企业物流的业务类型
• 理解各种业务类型的处理方法
• 对比分析并综合应用各种电子单据
• 拓展物流业务相关的会计法税法等
知识

• 掌握常用电子单据处理方法
• 掌握企业物流典型业务的操作流程
• 灵活运用，技能创新

• 积极的团队合作
• 正确的价值观念
• 敏感的数据思维

 

图 3 本课程的教学目标结构图 

 

由图 3 可知，通过本课程的学习，在认知领域，学生将学会分析企业物流管理的业务类

型，例如：普通采购、普通销售、特殊业务等，理解各种业务类型的处理方法，对比分析并

综合应用各种电子单据，并拓展物流业务相关的会计法税法等知识；在动作操作领域，学生

将掌握常用电子单据的处理方法，企业物流典型业务的操作流程，并在灵活运用操作技能的

基础上，进行技能创新；在情感领域，学生将具有积极的团队合作、正确的价值观念和敏感

的数据思维。 



四、教学环节 

为达到如图 3 所列示的教学目标，本课程每次课的教学分为 3 个阶段，课前预习、课中

学习和课后复习。图 4 是以第 4 周（普通采购业务[1]）为例的课程目录及相关知识点的示

例图。  

 

 
图 4  教学环节的课程目录及相关知识点示例图 

 

1. 课前之学习策略与通知 

每次课具体的学习策略，在课前发布的“学习目标与任务单”中有详细的说明，并在课

前通过多渠道发布上课安排的通知，包括微信群、钉钉群和北语慕课（超星学习通）。下面

图 5 是第 4 周的学习策略示例图，图 6 是微信群通知示例图，图 7 是钉钉群通知示例图，图

8 是北语慕课的通知示例图。 

 
 

图 5  课前学习策略设置示例图 

 



 

 

 

 

 

 

图 6 是微信群通知示例图               图 7 是钉钉群通知示例图 

 

 

图 8 是北语慕课的通知示例图 



2. 课前预习 

本课程的课前预习，是请大家补齐本次课的上课基础，以利于课中讲解时跟上进度、掌

握本次课的重点和难点，课后作业是巩固本次课的主要内容，并为下次课打下基础。图 9

是本课程的教学环节调查问卷，调查结果表明绝大部分同学认为这样安排很好，符合他们的

学习习惯。 

 

图 9 本课程的教学环节调查问卷之教学环节 

 

课前预习的任务，可能有录播视频（参见图 10），可能是阅读与理解（参见图 11）。 

 

3. 课中学习 

课中学习环节，包括在钉钉群中直播进行互动反馈、重难点串讲等（参见图 12），在北

语慕课学习平台中进行基于录播课件和操作录屏（参见图 13）等学习资料进行自学。 

教师在线通过学习平台、微信群、钉钉群等实时在线答疑，并通过章节测验检验学习效

果、通过视频会议进行小组内讨论和班内小组汇报，以及视频会议中的上机实验答疑。 

 

 

 



 

图 10 课前预习的录播视频示例 

 

 

图 11 课前预习的阅读与理解示例 

 



 

图 12 课中直播回放文件列表 

 

 

 

 

 

 

 

 

本课程本着“讲清原理为应用”的原则，要求学生在理解原理的基础上，掌握基于用友

ERP U8 的企业物流信息管理的技能。所以本课程需要有 ERP 实验环境，而且还有 PBL

（Problem-based Learning）作业以促进学生的团队协作能力。在探索与实践的过程中，我积

累了一些互联网+居家学习情境下技能型课程的教学经验，下面。 

 

本课程是基于 ERP 软件的技能型课程，它以 ERP 应用实践为核心，课程内容既包含理 

 

论部分又包含应用部分。理论部分主要讲授企业物流管理的基本概念、基础知识、物流

业务类型等；应用部分主要讲授企业物流典型业务的业务流、单据流和操作程，并要求学生

熟练掌握这些业务的信息化处理方法。 

 

图 13 课中学习之操作录屏示例 

 

 



4. 课后复习 

课后复习环节，包括作业与拓展学习。 

课后作业以实验报告为主，从第二讲开始，每讲针对当次课的内容要求学生完成课后作

业；而且从第 3 讲的作业开始，开启了生生互评模式，以培养同学们的分析与评价能力。 

两次互评之后的调查结果表明，生生互评方式，同学们是满意的，满意以上的占比 75.6%

（如图 14 所示）；41 名同学的回答中，除了 13 人无所谓外，建议采用生生互评方式有 15

人，仍然占多数，如图 15 所示。 

 

图 14 课后互评作业的满意度调查 

 

 

图 15 课后作业的判分方式调查 

 

拓展学习是引导学生学习物流业务相关的先进技术、会计法、税法等知识。图 16 是本

课程的课后拓展学习要求示意图。 

 

 



 

图 16 课后互评作业的满意度调查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 16 课后拓展学习的示例 

 

五、教学评价 

本课程的评价，包括结果性评价和形成性评价，各占 50%，具体的构成如图 17 所示。

其中形成性评价包括：线上学习与互动 20%（由 5%的讨论、5%的课堂互动、10%的课程音

视频观看、构成）；平时测验与作业 30%；考试 50%，其中包含北语慕课上的期中与期末考

试（即线上考试）20%，以及期末上机技能考试（线下基于学生机的上机考试）30%。 

 

图 17 教学评价的结构图 

 

说明：图 17 所示的教学评价构成，是在本学期初制定的，当时只确定了 3 月份是在线

学习，预计期末将返校。之后随着疫情防控政策的调整，本课程的教学评价构成也做了少量

微调，但在图 17 中没有体现。 

六、教学实践效果 

数据表明，本课程学生的学习参与率高。本学期的 8 次课期间，学生对学习平台的访问

11000 多次（人均访问 260 多次，如图 18 所示），平均观看课件视频时长近 600 分钟（最长

 

 

 

 

 

 

 



观看时长近 1100 分钟），如图 19 所示。 

 

 

图 18 教学数据统计图（前 8 次课） 

 

图 19 教学视频学习进度统计（前 8 次课） 

 

学生对本课程的评分（1-100 自由打分），先是逐步提高，从第 1 次的平均 94.39 上升逐

步到第 4 次的 99.41（参见图 20），现在随着课程难度的加大和课程内容的增多，虽然有少

量同学学习上有难度了，但对本课程的教学课程质量依然满意，课堂打分保持在 99 分左右。 

同时，学生对本课程的主观评价也都是积极的，比如在针对课程的“课程满意度调查”

问卷中，有同学在最后简答题中留言“很棒！；有同学说：“形式多样，还贴心上传到网盘，

怕网络不佳带来的学习困难，挺喜欢老师的教学风格，认真严谨，谢谢老师”，还有同学说：

“这 9 个问题非常犀利，问到点子上了，同时也可以让我确确实实的思考整个授课方式，很

好。我觉得比较重要的问题都在这里面了，其他没什么意见，挺好滴！老师很用心～辛苦啦！！”

（参见图 21）。 

 

 



 

图 20 学生对教学课堂的打分（前 4 次课） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 21 课程满意度调查 

 

现在，随着学生对居家学习和本课程教学模式的适应，老师与学生之间建立起了良性的

“云沟通”。停课不停教，隔空不隔爱，努力成为学生学习的引导者和陪伴者，助力同学们

成人成才！ 


